О работе контакт-центра портала электронных счетов – фактур

Министерство по налогам и сборам Республики Беларусь информирует, что в связи с введением с 1 июля 2016 механизма функционирования электронных счетов-фактур, с 16 июня 2016 года начинает работу контакт-центр портала электронных счетов – фактур http://vat.gov.by (далее – портал) по короткому номеру 110; а также по номеру 8(017) 287 11 10.

При обращении в контакт-центр можно получить следующую информацию:

-  о функциях и возможностях портала;

- о работе с электронными счетами-фактурами;

- о работе в Личном кабинете и административной части портала;

Сотрудники контакт-центра, также смогут помочь с установкой необходимых для пользования порталом программ и их настройками. 

В тестовом режиме контакт-центр принимает звонки с 8-00 до 18-00 по будним дням, с 1 июля будет работать круглосуточно.

