Итоги работы
с обращениями граждан и юридических лиц, поступившими

в Петриковский районный исполнительный комитет 

в 2017 году
В настоящее время существуют разнообразные формы работы с обращениями и граждан и юридических лиц, обеспечивающие удобство при подаче обращений, а также при получении на них ответа.

Законом Республики Беларусь от 18 июля 2011 года «Об обращениях граждан и юридических лиц» предусмотрена подача письменных и электронных обращений, а также устных обращений, излагаемых на личном приеме. 
За прошедший 2017 год  в Петриковский райисполком поступило 164 обращения, по форме подачи из них: 

-102 письменных, что составило 62% от общего количества поступивших обращений;

- 10 электронных – соответственно 7%;

- 52 устных обращений,   или  31% .
Ежемесячное поступление количества обращений с разбивкой по категориям за  2017 год, в сравнении с предыдущим годом:
	Месяц
	2017 год
	2016 год

	
	Всего 
	Письм.
	Устные
	Электр.
	Всего 
	Письм.
	Устные
	Электр.

	Январь
	8
	7
	1
	0
	12
	7
	4
	1

	Февраль
	10
	6
	4
	0
	20
	17
	1
	2

	Март
	14
	11
	2
	1
	15
	13
	1
	1

	Апрель
	12
	8
	4
	0
	14
	10
	4
	0

	Май
	15
	8
	7
	0
	20
	15
	4
	1

	Июнь
	15
	8
	7
	0
	25
	12
	11
	2

	Июль
	17
	8
	6
	3
	14
	9
	4
	1

	Август
	21
	13
	6
	2
	22
	16
	5
	1

	Сентябрь
	11
	5
	4
	2
	11
	8
	2
	1

	Октябрь
	20
	10
	8
	2
	12
	8
	4
	0

	Ноябрь
	12
	11
	1
	0
	13
	10
	1
	2

	Декабрь
	9
	7
	2
	0
	11
	7
	1
	3

	Всего:
	164
	102
	52
	10
	189
	132
	42
	15


Распределение количества  обращений, поступивших в местные исполкомы и в райисполком, согласно административно - территориальному признаку:

	Сельисполком, 

город
	Количество обращений
	Удельный  вес поступивших обращений в РИК на  1.0 тыс. населения

	
	поступивших 

в  местный

исполком


	поступивших на рассмотрение

в РИК 
	

	
	
	2017
	2016
	Динамика
	2016

	Бабуничский 
	23
	7
	5
	+2
	7.7

	Голубицкий 
	9
	4
	2
	+2
	4.0

	Грабовский 
	17
	-
	2
	-2
	-

	Колковский 
	21
	3
	3
	+1
	6.0

	Комаровичский 
	23
	5
	2
	+3
	10.0

	Конковичский 
	14
	4
	1
	+3
	8.0

	Копаткевичский 
	14
	10
	10
	=
	2.8

	Копцевичский 
	40
	3
	7
	-4
	3.0

	Лучицкий 
	42
	1
	13
	-12
	1.1

	Лясковичский 
	14
	2
	3
	-1
	1.8

	Муляровский 
	14
	8
	7
	+1
	5.3

	Мышанский 
	10
	4
	5
	-1
	3.0

	Новоселковский 
	11
	2
	5
	-3
	1.8

	Петриковский 
	8
	5
	5
	=
	4.5

	Птичский 
	11
	2
	1
	+1
	1.6

	Челющевичский 
	15
	2
	3
	-1
	2.0

	г. Петриков
	
	75
	85
	-10
	7.1

	Иногородние
	
	27
	30
	-3
	-

	Итого по району
	286
	164
	189
	-25
	6.0


Из 164 обращений, направленных в Петриковский райисполком: 135 или  82% поступили непосредственно в райисполком. 
29 обращений (17%)  были перенаправлены из других организаций: прокуратура Петриковского района (2); СМИ (5); другие государственные организации (2).  
В том числе, 20 обращений из вышестоящий государственных и контролирующих органов (далее ВГО). 
В сравнении с 2016 годом, количественный вес обращений, поступивших для рассмотрения по существу в Петриковский райисполком из ВГО, снизился и составил по отношению к прошлому году 77%:
	ВГО
	2017
	2016
	Динамика

	АП РБ
	13
	15
	-2

	КГК Гомельской области
	3
	5
	-2

	Гомельский ОИК
	4
	6
	-2

	Итого
	20
	26
	-6


Из 20 обращений, 5 обращений были направлены иногородними гражданами:
- организация бесплатной рыбалки на территории района (3)
- выделение социального жилья для бабушки

- ремонт участка дороги Фастовичи-Комаровичи

Из 20 обращений:

- даны разъяснения  по 12 обращениям(60%)

- отказано – 2(10%)

- переслано по компетенции – 1 (5%)

- решено положительно – 5 обращений (25%):

- ремонт участка дороги Фастовичи-Комаровичи;

- очистка дорог от снега в д. Ср.Рудня;

- ремонт отопления;

- удаление дерева на гражданском кладбище;

- возврат финансовых средств уплаченных согласно      Декрету №3.

Тематика и количество  обращений, поступивших в райисполком, в том числе  из других организаций, представлена:

	Тематика поступивших обращений
	Январь-декабрь 2017
	Январь-декабрь 2016
	Динамика

	ЖКХ и благоустройство территории
	47
	49
	-2

	Архитектура и строительство
	21
	37
	-16

	Социальные вопросы, труд
	15
	14
	+1

	Сельское хозяйство и продовольствие
	13
	14
	-1

	Природопользование
	9
	3
	+6

	Идеология, культура
	8
	7
	+1

	Экономика, финансы, налоги
	8
	6
	+2

	Торговля и услуги
	6
	7
	-1

	Землепользование
	6
	7
	-1

	Сложные
	6
	3
	+3

	Правопорядок
	5
	5
	=

	Госимущество, приватизация
	3
	20
	-17

	Газификация
	3
	6
	-3

	Сфера юстиции
	3
	3
	=

	Электроснабжение
	3
	2
	+1

	Предпринимательская деятельность
	3
	1
	+2

	Образование
	2
	3
	-1

	Транспорт
	1
	1
	=

	Здравоохранение
	1
	-
	+1

	Бытовые
	1
	1
	=

	Всего
	164
	189
	-25


При общем уменьшении количества поступивших обращений, к некоторым темам в 2017 году граждане обращались чаще, чем в 2016 году. 

Это  тема «природопользование» (+6). Заявители поднимали следующие вопросы:
- организация любительского рыболовства для местных жителей (д. Конковичи);

- организация любительского рыболовства для иногородних граждан (г. Минск - 2);
- рациональное использование  земель лесного фонда (д. Лучицы-2).
- аренда водоема (г. Мозырь)
Увеличилось количество сложных обращений (+3), в которых граждане поднимают одновременно ряд направлений. Эти обращения касались, в основном, жизнеобеспечения жизни на селе – транспортное сообщение, медицинское обслуживание, торговля, освещение улиц, ремонт дорог, замена газового оборудования, удаление растительного мира, оплата ТКО и пр.

Сохраняют актуальность вопросы ЖКХ и благоустройства территории.

Из 47(29%) поступивших обращений:

- 9 обращений (19%) касались вопроса ремонт (подсыпки) дорожного покрытия в городе;

- 9 обращений (19%) - обеспечение жильем (предоставление социального жилья или получение жилого помещения в общежитии, перевод жилья в социальный статус, восстановление на очереди нуждающихся в улучшении ж/условий);

- 7 обращений (15%) – это разъяснение действующего законодательства в системе ЖКХ;

- 7 (15%) – отчистка ливневых канав;
- 5 (10%) – капитальный ремонт жилфонда;

- 4 обращения (8%) по теме водопровод; 
-  3 (6%)благоустройство придомовой территории;
 - по 1 обращению – отопление, начисление жилищной квоты, начисление за проведенный ремонт.
Из 47 обращений тематика «ЖКХ и благоустройство территории»:
- по 18(38%) обращениям были даны разъяснения;

- по 2 (4%) – было отказано;

- по 12 (25%) приняты положительные решения:

- ремонт дорожного покрытия улиц Песочная и Бумажкова в                         г. Петрикове;

- ремонт дорожного покрытия 1 пер. Осеннего в г. Петрикове;

- ремонт отопительной системы;

- выделение жилого помещения в общежитии;

- оказание помощи в проведении водопровода;

- оказание содействия в снятие пени;

- ремонт дорожного покрытия ул. Партизанская в г. Петрикове;

- ремонт дорожного покрытия улицы возле жилого дома №9 по                   ул. Коммунистическая в г. Петрикове;
- перенос контейнеров для сбора ТКО (2 обращения);

- ремонт дорожного покрытия по ул. К.Либкнехта  в г. Петрикове;

- очистка ливневых канав по ул. Свердлова и р. Люксембург                         г. Петрикова.

Из общего (164) количества поступивших в Петриковский райисполком обращений в настоящее время: 

- 7 (4%) обращения находятся  на дополнительном  контроле; 

- 44 (27%) обращений разрешены положительно; 

- по 17 (10%) обращениям заявители получили отказ; 

- по 93 (57%) обращениям заявителям были даны разъяснения;

- 2 (1%) обращения были отозваны заявителем;

- 1 (0,6%) обращение было переслано для рассмотрения по существу в другую организацию согласно компетенции.

В результате рассмотрения  почти каждое четвертое обращение разрешено положительно. Вопросы разнообразные: 

- ремонт дорожного покрытия;

- оказание помощи в поисках пропавших родственников ВОВ;
- соблюдение правил и норм  торговли и обслуживания;

- ремонт электросети и пр.

За  отчетный  период  поступило  22  повторных  обращений  (2016–15). Рост повторных обращений объясняется внесением изменений  в Закон Республики Беларусь «Об обращениях граждан и юридических лиц», которые вступили в силу с 23 января 2016 года –  теперь обращение, направленное для рассмотрения из других организаций тоже может быть повторным, кроме того период признания последующего обращения повторным увеличился до 3 лет.

По  результатам  рассмотрения повторных обращений:

- по  12 (54%) обращениям даны  разъяснения;
- по 5 (23%) повторно отказано; 

- 3 (13%)  обращения стоят на дополнительном контроле (капитальный ремонт и (благоустройство придомовой территории по  ул. Ак.Королева г. Петрикова; привлечение дочери к административной ответственности за самовольное строительство и перепланировку;  открытие (закрытие шлюза д. Сотничи Бабуничский с/с); 
- по 2 (9%)  обращениям приняты положительные решения, это:

- ремонт отопительной системы.
- оформление купли-продажи жилого дома в КСУП им. Ульянова.
Категории граждан, обращения которых были рассмотрены в Петриковском райисполкоме в 2017 году:

	Категория заявителя
	2017
	2016
	Динамика

	Индивидуальное
	55
	64
	-9

	Пенсионер
	48
	53
	-5

	Коллективное
	24
	21
	+3

	Юридическое лицо
	16
	18
	-2

	Многодетная семья
	3
	10
	-7

	Инвалид
	4
	9
	-5

	Анонимное
	3
	8
	-5

	Индивидуальный предприниматель
	4
	4
	=

	Осужденный
	2
	1
	+1

	Безработный
	5
	1
	+4

	Всего
	164
	189
	-25


В  Петриковский райисполком    от  жителей  района  было  направлено  24  коллективных  обращений, что  составило  15%  от  общего  количества. В 2016 году – 21 (11%). 
По результатам рассмотрения коллективных обращений граждан вынесены следующие решения:

- заявителям отказано – 5 (21%);

- заявителям даны разъяснения – 5 (21%);

- обращение остается на дополнительном контроле – 2 (8%);

- вопрос решен положительно – по  12 (50%), т.е. каждое второе, коллективным обращениям:
- изменение автобусного маршрута;

- перенос контейнеров для раздельного сбора ТКО;

- очистка и углубление ливневой канавы по ул. Свердлова и Р.Люксембург;

- удаление дерева на гражданском кладбище;

- нарушения норм лесопосадки в д.Бобречье Птичского с/с;

- заключение договора аренды нежилого помещения ИП;

- нарушения в электроснабжении жилого дома №244 д. Мышанка;
- оказание содействия в проведении водопровода пенсионеру проживающему по 1 пер. Калинина г. Петрикова;

- подсыпка и выравнивание дороги возле жилого дома №8 по                      ул. Коммунистическая г. Петрикова;
- сохранение пешеходного перехода между улицами Пушкина и                 Ак. Королева;
- подсыпка и выравнивание дороги по 1 пер. Осенний в г. Петрикове;
- ремонт дорожного покрытия по ул. К.Либкнехта г. Петрикова.
Подача обращений  в ВГО широко востребована населением, что во многом обусловлено простотой механизма подачи, минимальными требованиями к формальным атрибутам таких обращений, а также отсутствием требований по уплате какой-либо госпошлины. Поэтому, от того, насколько эффективно решаются проблемы граждан на местах, зависит количество обращений в ВГО.
Согласно годовому областному своду о количестве обращений граждан и  юридических лиц, поступивших в вышестоящие и контролирующие органы от жителей  Гомельской области  жители Петриковского района обращались в ВГО 112 раз, что  к 2016 году составило 102%. В рейтинговой таблице Петриковский район за 12 месяцев  2017 года занимает 19 место.

Коэффициент поступивших обращений на 10 тыс. населения в Петриковском районе составил 41 (39) при среднеобластном - 48.

Чаще всего жители Петриковского района направляли свои обращения в АП РБ – 61 обращений (54%) (2016 год – 63 (57%), 

	

	2017
	2016
	Динамика
	%

	АП РБ
	61
	63
	-2
	96%

	КГК
	14
	19
	-5
	73%

	Гомельский ОИК
	34
	27
	+7
	126%

	Совет Министров
	3
	1
	+2
	300%

	Итого:
	112
	110
	+2
	102%


Для рассмотрения по существу поступивших  в ВГО обращений  от жителей Петриковского района:

- 15 обращений  (13%) были направлены в Петриковский РИК (2016 год – 24  (22%); 

Обращения, направленные по компетенции в РИК, рассмотрены следующим образом:

- даны разъяснения в рамках действующего законодательства – 10 обращений, в том числе с одним респондентом прекращена переписка;

- поставлено на дополнительный контроль – 1 обращение (7%) 
- решено положительно – 3 обращения (20%) 

(очистка дорог от снега; удаление дерева на гражданском кладбище; ремонт отопительной системы) 

все эти обращения были направлены напрямую в ВГО минуя РИК.

- переслано по компетенции – 1 обращение (пропажа картин).

- 44 обращения (39%) были перенаправлены в Петриковский РИК как поручения (2016 год – 30 (27%);

Чаще всего, для предоставления информации в ВГО, поручения направлялись в отделы ЖКХ и АиС, а также в управление по ТЗСЗ (по 9 поручений)

	отдел ЖКХ
	9

	отдел архитектуры и строительства
	9

	управление по ТЗСЗ
	9

	отдел экономики
	7

	УЗ «Петриковская ЦРБ»
	6

	управление по с/х и продовольствию
	6

	отдел по ИРКиДМ
	3

	землеустроительная служба
	2

	отдел ОСТ
	2

	управление делами
	2

	отдел ВД
	2

	Всего
	57


Тематика обращений направленных жителями 
Петриковского района в ВГО:

	Тематика поступивших обращений в ВГО
	2017 год


	2016 год
	Динамика

	Обжалование действий руководителя
	28
	17
	+11

	Архитектура и строительство
	13
	13
	=

	Трудоустройство
	9
	5
	+4

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	7
	10
	-3

	Правовые вопросы
	7
	9
	-2

	Обеспечение жильем
	7
	8
	-1

	Здравоохранение
	6
	3
	+3

	Обжалование приговора суда
	6
	6
	=

	Социальное обеспечение
	6
	8
	-2

	Образование
	5
	-
	+5

	Финансы, налоги
	4
	7
	-3

	Торговля и услуги
	3
	7
	-4

	Оплата труда
	3
	1
	+2

	Приватизация
	2
	4
	-2

	Газообеспечение
	2
	1
	+1

	Природопользование
	1
	3
	-2

	Декрет № 3
	1
	-
	+1

	Материнский капитал
	1
	-
	+1

	Вопросы таможни
	1
	-
	+1

	Транспорт
	-
	3
	-3

	Сельское хозяйство
	-
	3
	-2

	Культура
	-
	2
	-2

	Всего
	112
	110
	+2


Согласно информации, предоставленной должностными лицами ВГО больше всего от жителей Петриковского района поступило обращений по тематике: обжалование действий (бездействий) руководителя.

28 обращений или 25% от всех обращений направленных в ВГО или каждое 4 обращение (2016 год – 17 обращений (15%)). 

Из этих 28 обращений, только 9 обращений (32%) были направлены в Петриковский райисполком, как поручение, т.е. для предоставления дополнительной  информации в вышестоящий государственный орган.

Трое респондентов направляли свои обращения в ВГО более 4 раз, 9 респондентов дважды направляли свои обращения в ВГО.

Распределение количества  обращений, поступивших в вышестоящие и контролирующие государственные органы, согласно административно – территориального признака:

	Наименование исполкома
	Поступило обращений в ВГО
	+/-


	Удельный 

вес на 1.0 тыс.населения

	
	2017
	2016
	
	

	Бабуничский 
	-
	1
	-1
	-

	Голубицкий 
	2
	2
	=
	2.0

	Грабовский 
	2
	4
	-2
	4.0

	Колковский 
	1
	4
	-3
	2.0

	Комаровичский 
	4
	3
	+1
	8.0

	Конковичский 
	1
	2
	-1
	2.0

	Копаткевичский 
	15
	15
	=
	4.3

	Копцевичский 
	6
	6
	=
	6.0

	Лучицкий 
	5
	9
	-4
	5.5

	Лясковичский 
	6
	6
	=
	5.5

	Муляровский 
	5
	1
	+4
	3.3

	Мышанский 
	1
	2
	-1
	0.8

	Новоселковский 
	4
	0
	+4
	3.6

	Петриковский 
	-
	4
	-4
	-

	Птичский 
	1
	0
	+1
	0.8

	Челющевичский 
	2
	4
	-2
	2.0

	г. Петриков
	57
	47
	+10
	5.5

	Итого по району
	112
	110
	+2
	4.0


В течение 2017 года на базе Петриковского райисполкома должностными лицами ВГО  областного и республиканского уровня
На «прямые телефонные линии» проводимые руководством Гомельского облисполкома от жителей Петриковского района поступило 28 звонков.

На «прямые телефонные линии» проводимые руководством Петриковского райисполкома поступило 33 звонка. 

Дважды в месяц председателем Петриковского райисполкома проводится «прямая телефонная линия», во время проведения, которых, в 2017 году было принято 38 звонков.

За прошедший 2017  год за нарушение закона «Об обращениях граждан» к дисциплинарной ответственности было привлечено 1 должностное лицо Петриковского райисполкома  и 1 сельисполкома (2016 – 5).

В  районных  средствах  массовой  информации, в целях предотвращения появления обоснованных жалоб,  опубликовано ряд статей: о  семейном капитале; порядке расчетов и внесения платы за жилищно-коммунальные услуги; о порядке осуществления приватизации; о благоустройстве территорий; о содержании домашних животных; о предоставлении льготных кредитов; оплаты за вывоз ТКО, предоставление льготных кредитов  и  др.  

Задачи на 2018 год:

Принять исчерпывающие меры по устранению и сокращению причин, порождающих обращения граждан и юридических лиц в ВГО. 

Повысить ответственность руководителей за решение социально значимых проблем граждан, поднимаемых в обращениях. 

Принять необходимые меры к обеспечению надлежащей работы организаций жилищно-коммунального, бытового и дорожного хозяйства, торговли, здравоохранения, учреждений образования и иных организаций, оказывающих услуги и обеспечивающих жизнедеятельность населения на соответствующих административно- территориальных единицах.

Должное внимание уделять каждому поступившему обращению, рассматривая его всесторонне, полно, объективно и в установленные законодательством сроки. Поднимаемые  гражданами вопросы, не требующие дополнительной проверки и относящиеся к компетенции соответствующего должностного лица, должны быть рассмотрены безотлагательно.

Наряду с «прямыми телефонными линиями» сделать акцент на информационную открытость и доступность власти. Для того, чтобы граждане получали информацию о положение дел в районе, стране из первых уст необходимо расширить практику проведения выездных приемов граждан, в том числе и в проблемных предприятиях.

Работа с обращениями граждан является одним из критериев оценки деятельности органов государственной власти. Каждый житель нашего района должен ощущать себя не просителем у власти, а ее равноправным партнером. Наша основная задача – внимательно относиться к людям, их проблемам и заботам.

В 2018 году в районе будет продолжена работа по своевременному решению жизненно-важных проблем граждан, поднимаемых в обращениях и совершенствованию указанной работы с учетом требований Президента и Правительства Республики Беларусь. 

Заведующий сектором 

по работе с обращениями граждан

и юридических лиц 

Петриковского райисполкома                                  В.В. Жилина
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