Итоги работы с обращениями граждан и юридических лиц

поступившими в Петриковский райисполком

январь-декабрь  2018/2017 гг

По итогам 12 месяцев 2018 года в Петриковский райисполком поступило  168 обращений, в процентном соотношении к аналогичному периоду прошлого года это составило 101%.

	Вид обращения
	2018
	2017
	2016

	Письменные
	99
	102
	132

	Электронные
	32
	10
	15

	Устные
	37
	52
	42

	Всего
	168
	164
	189


Тематика обращений за 2018 год в сравнении с  2017 годом:
	Тематика поступивших обращений
	 2018г.
	2017г.
	Динамика

	Коммунальное хозяйство

- ремонт жилищного фонда-15
-содержание населенных пунктов-15-жилищное законодательство (выделение общаги, учет граждан нуждающихся в улучшении жилищных условий определение собственника жилья)-8
- водоснабжение – 3
- самовольное строительство – 5
	46
	47
	-1

	Социальные вопросы, труд и занятость

-трудоустройство местных жителей -12

- трудовое законодательство-3

-оплата труда  – 7
-улучшение социально-экономических условий жизнедеятельности семьи – 1

-государственная социальная помощь – 2
- иные вопросы – 2
	27
	15
	+12

	Иные вопросы жизнедеятельности
	23
	17
	+6

	Архитектура и строительство

- строительство жилья- 4

- выделение жилья – 5
- размещение объекта (площадка по сбору, пандус, акт ввода магазина, парковка)-4
- выделение субсидий-1

-перенос газопровода-1

-самоволка-1
-снос жилого дома-1
	17
	24
	-7

	Культура, физическая культура и спорт

- охрана памятников истории и культуры-7
- проведение культурных мероприятий – 1

- государственные стандарты – 1

- туризм, качество услуг – 1
	10
	8
	+2


	Экономика, финансы, налогообложение

- предпринимательская деятельность-4
- аренда нежилых помещений - 6
	10
	11
	-1

	Транспорт

- ремонт дорог-8
- работа  транспорта – 2
	10
	5
	+5

	Потребительский рынок

- защита прав потребителя-6
	6
	6
	=

	Брак и семья

- акты гражданского состояния
	5
	-
	+5

	Государство, общество, политика

- национальные и другие общности;религия-1

- наименование географических объектов, адресная система-1

- обжалование действий госслужащего-2
	4
	-
	+4

	Охрана окружающей среды и рациональное использование природных ресурсов

- сделки с земельными участками и правами на них- 2
- экологическая экспертиза – 1

- пользование объектами растительного мира – 1
	4
	15
	-11

	Информатизация

-информационное обслуживание
	1
	-
	+1

	Вопросы образования

- учреждения дошкольного образования

-определение несовершеннолетнего в опекунскую семью-1
	2
	2
	-1

	Вопросы АПК

- содержание МТФ
-выплата материальной помощи 
	2
	13
	-11

	Вопросы здравоохранения

-качество предоставляемых  услуг-1
	1
	1
	=

	Всего
	168
	164
	+4


Количество коллективных обращений, в сравнении с аналогичным периодом 2017 года, (19-24)  составляет 79%.
Самыми активными заявителями являются работающие граждане (35%), пенсионеры – 29%.
Административно-территориальная принадлежность обращений поступивших в Петриковский райисполком за  2018-2017гг
	Наименование 

исполкома
	Поступило в РИК
	Местный исполком

	
	 2018г.
	2017г.
	2016г.
	

	Бабуничский
	5
	7
	5
	21 

	Голубицкий
	3
	4
	2
	8 

	Грабовский
	5
	-
	2
	16 

	Колковский
	3
	3
	3
	17 

	Комаровичский
	2
	5
	2
	20 

	Конковичский
	4
	4
	1
	13 

	Копаткевичский
	10
	10
	10
	18 

	Копцевичский
	6
	3
	7
	26 

	Лучицкий
	-
	1
	13
	21 

	Лясковичский
	1
	2
	3
	22 

	Муляровский
	-
	8
	7
	8 

	Мышанский
	4
	4
	5
	11 

	Новоселковский
	4
	2
	5
	20 

	Петриковский
	3
	5
	5
	4 

	Птичский
	2
	2
	1
	7 

	Челющевичский
	4
	2
	3
	13 

	г. Петриков
	57
	75
	85
	

	Иногородние
	55
	27
	30
	

	Всего:
	168
	164
	189
	2424524545245


В рейтинговой таблице по поступившим обращениям в вышестоящие и контролирующие органы от жителей района, Петриковский район за 12 месяцев  2018 года на 13 месте (2017-19 место).
За 2018 год от жителей района в вышестоящие и контролирующие органы было направлено 99 (2017 год – 112) обращений из них: 

Администрация Президента Республики Беларусь – 58 (61),
Совет Министров Республики Беларусь -  2 (3), 
Комитет государственного контроля  Гомельской области – 12 (14),
Гомельский облисполком – 27 (34). 
В целом, к аналогичному периоду прошлого года, это составило 88%.

Коэффициент поступивших обращений на 10 тыс. населения в Петриковском районе составил 36,7 (2017 год – 40,8),  при среднеобластном – 45,9

Распределение поступивших обращений согласно административно-территориальному признаку представлено в таблице на следующем слайде:

январь-декабрь 2018 год
	Наименование 

исполкома
	Поступило в ВГО 

 2018г.
	Поступило в ВГО 

2017г.
	Поступило в ВГО 

2016г.

	Бабуничский
	2
	-
	1

	Голубицкий
	7
	2
	2

	Грабовский
	-
	2
	4

	Колковский
	3
	1
	4

	Комаровичский
	1
	4
	3

	Конковичский
	2
	1
	2

	Копаткевичский
	13
	15
	15

	Копцевичский
	6
	6
	6

	Лучицкий
	1
	5
	9

	Лясковичский
	2
	6
	6

	Муляровский
	3
	5
	1

	Мышанский
	4
	1
	2

	Новоселковский
	3
	4
	0

	Петриковский
	1
	-
	4

	Птичский
	2
	1
	0

	Челющевичский
	3
	2
	4

	г. Петриков
	46
	57
	47

	Итого  по  району:
	99 
	112
	110



В сравнении с 2017 годом количество обращений в ВГО выросло от жителей  Голубицкого (+5), Мышанского (+3), Колковского (+2),  Конковичского, Челющевичского, Птичского  (по +1).
Более  детально итоги по работе с обращениями граждан и юридических лиц будет рассматриваться на февральском исполкоме.

	Наименование 

исполкома
	Поступило в ВГО 

10 мес. 2018г.
	Поступило в ВГО 

10 мес. 2017г.
	Поступило в ВГО 

10 мес. 2016г.

	Бабуничский
	2
	-
	1

	Голубицкий
	7
	1
	-

	Грабовский
	-
	2
	3

	Колковский
	2
	1
	4

	Комаровичский
	1
	3
	3

	Конковичский
	2
	1
	1

	Копаткевичский
	10
	13
	13

	Копцевичский
	6
	3
	6

	Лучицкий
	1
	3
	9

	Лясковичский
	2
	5
	3

	Муляровский
	2
	5
	1

	Мышанский
	4
	1
	1

	Новоселковский
	3
	3
	-

	Петриковский
	1
	-
	3

	Птичский
	2
	1
	-

	Челющевичский
	1
	-
	4

	г. Петриков
	41
	49
	39

	Итого  по  району:
	87
	91
	91


Колковский, Конковичский, Птичский, Челющевичский с/с в сравнении с аналогичным периодом прошлого года прибавили по 1 обращению в ВГО.
Мышанский и Копцевичский по 3 обращения.

Голубицкий сразу на 6 обращений.

ИНФОРМАЦИЯ ПО ВГО

В рейтинговой таблице по поступившим обращениям в ВГО от жителей района, Петриковский район за 8 месяцев, как и за 7, занимает 18 место.
За 8 месяцев т.г. от жителей района в ВГО было направлено 74 (2017 год – 78-68) обращения из них: 

в АП РБ – 42 (37-38),
СМ РБ 2 (3-0), 
КГК  Гомельской области – 11 (9-11), Гомельский ОИК – 19 (29-19). 
В целом, к аналогичному периоду прошлого года, это составило 95%.

Коэффициент поступивших обращений на 10 тыс. населения в Петриковском районе составил 27.4 (2017 год – 28.4),  при среднеобластном – 31.1
Из 74 обращений, направленных жителями района в ВГО за 8 месяцев  11 обращений (15%) рассматривались по существу в Петриковском райисполкоме.
Обращения поступили от различных граждан по разным вопросам. 2-е повторное письменное обращение  жительницы Колковского с/с (Грушко) в АП РБ по вопросу сноса ж/дома в Октябрьском районе  были перенаправлены  по компетенции в Октябрьский РИК; 

(С данной гражданкой и по первому обращению и по второму проводились разъяснительные беседы председателем Колковского с/с).
- п/обращение в АП РБ жительницы г. Петрикова (Кораблева) по вопросу трудоустройства ее и брата - даны разъяснения. 

(Это наш постоянный респондент. За год бывало, регистрировали до 8 обращений направленных в ВГО. Но мы ее всегда просим, чтобы при возникающих проблемах, обращаться первоначально в РИК. Пока это помогает).
- эл/обращение на сайт Гомельского ОИК от жителя Новоселковского с/с (Сенько)  по вопросу ремонта дорог – удовлетворено;

- коллективное п/обращение в КГК Гомельской области по вопросу затягивания ремонта ж/дома в д. Мышанка – удовлетворено;

- эл/обращение в АП РБ жительницы г. Петриков (Науменко), по вопросу строительства ж/дома для многодетных семей, а именно: внесение первого взноса, сдача квартиры без внутренней отделки – разъяснено (Данная заявительница отказалась от строительства жилья)

- п/обращение в АП РБ жительницы Конковичского с/с, по вопросу увольнения (ОАО «Агро-Слобода – доярка) – даны разъяснения – необоснованное;

- обращение в Гомельский ОИК жителя Голубицкого с/с (Грамович) по вопросу получения его подопечной социального жилья – даны разъяснения, что все распределяется согласно очередности.
- обращение в Гомельский ОИК от гражданки проживающей в Копаткевичском доме-интернате (Шумигай) для инвалидов по вопросу предоставления ей жилого помещения, т.к. она хочет жить отдельно - даны разъяснения, что, во-первых, необходимо стать на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий; во-вторых, данная гражданка по медицинским показаниям нуждается в помощи постореннего лица.

- обращение в АП РБ жительницы Мышанского с/с (Павлючок) по вопросу приобретения жилого помещения за материнский капитал – раны разъяснения в рамках действующего законодательства.
- 
- 24обращения (33%)  были направлены в Петриковский райисполком, как поручения;

- 39 обращений  (53%) в Петриковский райисполком для рассмотрения или предоставления необходимой информации не направлялись, т.к. находились вне компетенции Петриковского райисоплкома.
 74 обращения, направлены в ВГО от 53 заявителей.
В 2018 году По 3 раза обращались в ВГО  4 заявителя:

Жительница д. Копцевичи (Паденок), по вопросу увольнения из-за воровства.

Жительница г. Петриков (Науменко) многодетная семьи за 2 дня трижды обратилась в АП РБ по различным вопросам (строительство жилья без отделки, выплата детского пособия, стоимость общежития). 
3 раза за отчетный период обращалась в АП РБ жительница                      г.п. Копаткевичи (Ковалева) по вопросу отказа от договора по вывозу ТКО (обращения в Петриковский РИК не направлялись, ранее в 2017 году специалистами РИК ей неоднократно давались разъяснения) – в настоящее время данной гражданке не начисляется плата за вывоз мусора. 
Жительница г. Петриков (Литвин) 2 раза обращалась в АП РБ по вопросу задержки выплаты заработной платы  мужу в СМУ-200 г. Солигорск и в третий раз в июле  она направила в адрес АП РБ слова благодарности, которые также засчитались как обращение.
Такую скорость обращений  можно объяснить увеличением, так называемой компьютерной грамотности, населения и общедоступностью направления электронных обращений.
2 раза граждане обращались по вопросу открытия магазина в д. Вышелов Голубицкий с/с. 

Данные обращения были направлены в АП РБ и КГК Гомельской области. Данные обращения были рассмотрены с выездом на место рабочей группой Петриковского райисполкома и главным управлением торговли Гомельского облисполкома (магазин закрыт в 2016 году). Заявителям были даны разъяснения о нерентабельности открытия магазина. Для улучшения качества обслуживания населения для ожидания автомагазина был построен навес с лавками возле бывшего магазина.
Дважды, только в этом году, в ВГО обратились житель г. Петрикова (Овчинников) по вопросу увязывания его заболевания с аварией на ЧАЭС 

и бывший врач-психиатр Петриковской ЦРБ житель г.Петриков (Мицура) по вопросу обжалование действий главного врача Петриковской ЦРБ. Все эти обращения в Петриковский РИК не направлялись.

С обжалованием действий руководства в ВГО жители Петриковского района обращались за 8 месяцев – 7 раз.
Повторными  являются обращение жителя Голубицкого с/с (Неводниченко) по вопросу продажи акций молочного завода;

- обращение жительницы Голубицкого с/с (Зубова) по вопросу обжалования действий руководства ЭЛОХ «Лясковичи»; 

- обращение жительницы г. Петриков (Бобрус) по вопросу сноса самовольных построек соседа (ранее Петриковский РИК давал разъяснения о том, что необходимо обратиться в суд).

Чаще всего граждане пытаются добиться личных целей любой ценой и, как следствие, начинают обращаться в различные ВГО.

Граждане не довольны ответом, который им дает местная вертикаль и всеми способами стремятся добиться желаемого (Ковалева, Бобрус, Неводниченко), 

К сожалению, межличностные конфликты некоторые граждане также стремятся решить с привлечением ВГО (Мицура - больница, Ганусевич - привлечение к ответственности продавца, а также все обращения (7) по вопросу обжалования действий руководителя).

СЛАЙД
Распределение поступивших обращений согласно административно-территориальному признаку представлено в таблице на следующем слайде:
январь-август  2018 год

	Наименование 
исполкома
	Поступило в ВГО 

8 мес. 2018г.
	Поступило в ВГО 

8 мес. 2017г.
	Поступило в ВГО 

8 мес. 2016г.

	Бабуничский
	2
	-
	1

	Голубицкий
	7
	1
	-

	Грабовский
	-
	2
	1

	Колковский
	2
	1
	4

	Комаровичский
	1
	3
	2

	Конковичский
	1
	1
	-

	Копаткевичский
	8
	10
	10

	Копцевичский
	5
	2
	4

	Лучицкий
	1
	3
	7

	Лясковичский
	2
	4
	2

	Муляровский
	2
	4
	1

	Мышанский
	3
	1
	-

	Новоселковский
	3
	2
	-

	Петриковский
	1
	-
	3

	Птичский
	2
	1
	-

	Челющевичский
	1
	-
	4

	г. Петриков
	33
	43
	29

	Итого  по  району:
	74
	78
	68


